Informace pro odesilatele

Vazeni zakaznici,

GLS je jako poskytovatel balikovych sluzeb dalezitym prvkem dodavatelského fetézce svych
zakaznik( a infrastruktury Ceské republiky. Jsme si védomi nasi zodpovédnosti a déldme maximum
moznych opatteni k ochrané zdravi pracovnikd zapojenych do provozu nasi pfepravni sité a tim i k
ochrané zdravi nasich zdkaznik(. GLS rovnéz podnikd vSechna opatfeni k zachovani balikovych
prepravnich sluzeb v plném rozsahu.

Zde naleznete odpovédi na nejcastéjsi otazky tykajici se odesilani balik(i za soucasnych podminek.

1. Jak bude probihat doruc¢eni mych balikd?
Baliky jsou dorucovany standardné podle smluvnich podminek, nyni ale distan¢nim zptsobem,
kdy bude kontakt pfijemce s kuryrem a ¢as doruc¢eni omezen na minimum.

e Doruceni na soukromé adresy — bude probihat standardnim zplsobem za dodrzeni
hygienickych opatfeni. Kuryr nebude vyZadovat podpis pfijemce. Doruceni na dobirku
je stale mozné.

e Doruceni na firemni adresy — bude probihat pouze jeden pokus o doruceni, pokud
bude neulspésny, balik bude vracen zpét odesilateli. Nedorucené baliky nebudou
uskladniovany na depu. Zkontrolujte si, Ze je vase zasilka opatfena telefonnim cislem
na prijemce, ktery bude na adrese v dobé dorucovani. Predejdete problémim
v pfipadé, Ze je napf. omezen vjezd/vstup do arealu/firmy.

2. Mohu odesilat baliky z karantény?
Pokud mate zajistény pravidelny svoz balikl nebo si objednavate svoz kuryrem a jste
v karanténé, informujte nas o této skute¢nosti predem.

3. Funguji vSechny sluzby GLS standardné?
Z davodu nafizeni vlady a ochrany zdravi nasich zaméstnanc(, odesilateld i pfijemcl balikd
jsme byli nuceni pozastavit nasledujici sluzby:
e SignatureOnRollkarteService: podpis pfijemce na papirovy preddvaci protokol tak
nebude vyZadovan.
e AddresseOnlyService: prokazani identity pfi predani baliku nebude vyZzadovano.

V pripadé, Ze GLS do prepravy pfijme balik s touto sluzbou, bude doruceni probihat, jako
by vliibec nebyla objednana.

4. Lzeinyniobjednat pro doruceni baliku ptijemci sluzbu ShopDeliveryService pro pfimé
odeslani baliku do vydejniho mista?
Ano, tuto sluzbu Ize objednat, ale pouze do téch vydejnich mist, kterym byla v ramci vladnich
nafizeni udélena vyjimka a mohou naddle vydavat baliky. Aktudlné oteviené ParcelShopy Ize
vyhledat na priibézné aktualizované online mapé na tomto odkazu: https://ps-maps.gls-

czech.cz/.

5. MuZu pro odeslani baliki vyuZivat podani v GLS ParcelShopu?
Ano, ale vzhledem k natizeni viady CR doslo k ¢aste¢nému uzavieni sité GLS ParcelShop(,
informujte pro proto o tom, které ParcelShopy jsou pro odeslani baliku stdle pouZitelné.
Aktualné oteviené ParcelShopy lze vyhledat na pribézné aktualizované online mapé na tomto
odkazu: https://ps-maps.gls-czech.cz/. Baliky odesilané z ParcelShopl musi byt opatfeny
platnym prepravnim Stitkem GLS.
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6. Jak probiha v souc¢asné dobé dorucovani do zahranici?
Kvali nezbytnym kontroldm na hranicich Ize odekavat prodlouzeni dorucovacich ¢asli do
zahranicnich stat(. Uzaviené oblasti, kam neni dovoleny vstup lidi a tim padem ani doruc¢ovani
a vyzveddavani balikd, se nachazeji na Uzemi Itdlie, Rakouska a Spanélska a je pravdépodobné,
Ze se tento vycet zvétsi. Baliky smérujici do téchto Uzemi budou vraceny zpét odesilateli.

7. Bude mit kuryr, ktery u mé bude vyzvedavat baliky, ochranné pomticky?
Ano, vsichni kuryfi GLS maji rousky, rukavice a pouzivaji dezinfekci rukou. Kuryr rovnéz bude
dodrZovat distancni pristup vyzvednuti baliku. U vSech kuryr( je vidy pred zacatkem smény
provadéna kontrola zdravotniho stavu véetné méreni télesné teploty.

8. Musim mit ochranné pomicky, kdyZ u mé bude kuryr vyzvedavat baliky?
Ano, prosime Vas o striktni dodriovani hygienickych zasad a natizeni vlady CR. Pokud ochranné
pomucky mit nebudete, mlZete ohrozit zdravi nejen daného kuryra, ale i dalsich lidi. Prosime
o dusledné pouzivani respiracnich rousek, respiratord a dezinfekénich prostredkd.



